
 
 

ประกาศเทศบาลตําบลก้อ 
เรื่อง มาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน กรณีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของ 

เทศบาลตําบลก้อว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
************************************* 

 
 ตามคําสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี ๖๙/๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
ประพฤติมิชอบได้กําหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ กําหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการมิ
ชอบได้ ประกอบกับนโยบายของหลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายชองรัฐบาลต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เม่ือวันท่ี ๑๒ กันยายน ๒๕๕๗ ก็ได้กําหนดให้มีการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เป็นนโยบายสําคัญของรัฐบาล เพ่ือให้การขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐบาลและคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับเทศบาลตําบลก้อ ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติไว้ในประมวลจริยธรรมของ
ข้าราชการของเทศบาลตําบลก้อ พ.ศ.๒๕60 
 
  ดังนั้น เพ่ือให้การดําเนินการดังกล่าวเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน และใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อไป รวมท้ังยกระดับเทศบาลตําบลก้อให้เป็นองค์กรท่ีเข้มแข็งปราศจากปัญหาการทุจริต เทศบาลตําบลก้อ 
จึงได้จัดทํามาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของ
เทศบาลตําบลก้อว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจหน้าท่ีโดยมิชอบข้ึน ดังนี้ 
  ๑. ประกาศนี้เรียกว่า "ประกาศเทศบาลตําบลก้อเรื่อง มาตรการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียน 
กรณีมีบุคคลภายนอกหรือประชาชนกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลก้อว่าทุจริตและปฏิบัติราชการตามอํานาจ
หน้าท่ีโดยมิชอบ 
  ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
  "เจ้าหน้าท่ี" หมายความว่า พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจํา พนักงานจ้างในสังกัดเทศบาลตําบล
ก้อ 
  "ทุจริต" หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเองหรือ
ผู้อ่ืน 
  "ประพฤติมิชอบ" หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด ใน
ตําแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่ง อย่าง
ใดอย่างหนึ่งซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
ในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย 
  "ข้อร้องเรียน" หมายถึงข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาของเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ
ต่อแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวข้องได้กําหนดไว้ 
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  "การตอบสนอง" หมายถึง การส่งต่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวช้อง การตรวจสอบและนําเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดําเนินคดี หรืออ่ืนๆ ตามระเบียบ กฎหมาย 
  ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
  ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
   ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน 
เนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลตําบลก้อ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระทําการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
   (๒) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าท่ีราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
   (๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าท่ี หรือซัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   ๓.๑. เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย
แก่บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  ๓.๒ ซ้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
   ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวซ้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
   ๓.2.๓. การกระทําท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือ
พฤติการณ์ตามสมควรเก่ียวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน
เพ่ือดําเนินการสืบสวนสอบสวน) 
   ๓.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน 
   ๓..๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
   ๓.๒.๖ ระบุวันเดือนปี 
   ๓.๒.๗ ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3.๓ กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
   ๓.๔.๑ ขอร้องเรียนท่ีมิได้ทําเป็นหนังสือ 
   ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีไม่เพียงพอ 
   ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนท่ีไม่มีรายการตาม 3.2 
  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
  หากบุคคลใดได้พบเห็น หรือได้ทราบ หรือมีกรณีสงสัยว่า พนักงานเทศบาล ลูกจังประจําหนักงาน
จ้างในสังกัดเทศบาลเมืองทําเรือพระแท่น มีพฤติกรรมการทุจริตประพฤติมิชอบ ละเว้นหรืปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่เป็น
ธรรม ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
  3.5.1ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง นายกเทศมนตรีตําบลก้อ สํานักงานเทศบาลตําบลก้อ 
99 หมู่ท่ี 3 ตําบลก้อ อําเภอลี้ จังหวัดลําพูน 51110  
  3.5.2แจ้งด้วยตนเองท่ี นายกเทศมนตรี ปลัดเทศบาล ผู้บังคับบัญชาของผู้ถูกกล่าวหา โดยแจ้ง
ทางเว็บไซต์ของเทศบาลตําบลก้อ http://www.tambonkor.go.th (รับเรื่องร้องเรียน) โทร.053-091011 
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  ๓.๕.๓ รับแบบคําร้องและยี่oคําร้องด้วยตนเองท่ี กองวิชาการและแผนงาน สํานักงานเทศบาล
ตําบลก้อ 
  ๔. กระบวนการพิจารณาดําเนินการ 
  ๔.1 ให้กองวิชาการและแผนงานเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  4.2 เม่ือได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อํานวยการกองวิชาการและแผนงาน รวบรวมข้อมูลการร้องเรียน
เสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกําหนดใน
ประกาศ 
  ๔.๓ กรณีท่ีนายกเทศมนตรีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมาย 
ให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ดําเนินการตามคําสั่งนั้น 
  4.๔ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับการแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ี
เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เหียงใด โดยให้ดําเนินการให้แล้ว
เสร็จโดยเร็วพร้องท้ังทําความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการกระทําทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และ
เป็นการกระทําผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 
  ๔.๕ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
  ๔.๖ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายใน
สามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจําเป็นท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดําเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่
เกินสิบห้าวัน 
  4.๗ ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจการพิจารณาของเทศบาลตําบลก้อ ให้
ดําเนินการดังนี้ 
  4.๗.๑ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  4.๗.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งไห่ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 
  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
 
    ประกาศ ณ วันท่ี ๑ พฤษภาคม พ.ศ.๒๕๖๒ 
 
 
         (นายชุมพร  มะโน) 
      นายกเทศมนตรีตําบลก้อ 
 


