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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ความเป็นมาของการประเมิน 
  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับ
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอ
การบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและ
ดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพ่ือให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวก
หลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence – Base) เข้า
ด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มีภาพลักษณ์
ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่างเป็น
ระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสน ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลต าบลก้อ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
 ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity 
and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ปรากฏผลการประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มี
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2567 อยู่ในระดับที่ผ่าน ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.11 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 อยู่ในระดับ “ผ่าน” เพ่ิมขึ้นจากปี 
พ.ศ.2566 เท่ากับ 3.72 สามารถสรุปผลตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA)  พ.ศ.2567-2570” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินไม่น้อยกว่า 100 จะต้องมีผล
คะแนน 89 คะแนนขึ้นไป ภายในปี 2570 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลก้อจาก 3 
แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มี
คะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT ส่วนที่ 1 และ OIT  ซึ่งสะท้อน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็น
หลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT 
ส่วนที่ 2 จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งข้ึนในปีถัดไป  
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 

 



 

 
 



 
 

 
 



ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ     
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ          จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควร
วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่า
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ ในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้  ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า



มามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
ตารางสรุปผลการประเมินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (เทียบกับปีงบประมาณ พ.ศ.2566) ดังนี้ 
 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด 2566 2567 การเปลี่ยนแปลง 

 
 

IIT 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.33 97.43 เพ่ิมข้ึน 

2. การใช้งบประมาณ 81.08 95.64 เพ่ิมข้ึน 

3. การใช้อ านาจ 84.95 97.44 เพ่ิมข้ึน 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 80.76 92.82 เพ่ิมข้ึน 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 81.14 97.18 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6. คุณภาพการด าเนินงาน 88.99 90.79 เพ่ิมข้ึน 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.26 88.13 เพ่ิมข้ึน 

8. การปรับปรุงระบบการท างาน 85.67 83.83 ลดลง 

OIT 9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 คะแนนเต็ม 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 คะแนนเต็ม 

 คะแนนเฉลี่ยรวม 91.39 95.11 เพิ่มข้ึน 

 ระดับการประเมิน ผ่าน ผ่าน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของเทศบาลต าบลก้อ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2567 แบ่งตามประเด็น/กระบวนงาน ตามเกณฑ์การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 โดยวิเคราะห์ค่าคะแนนแบบ Comparative Analysis เชิงเปรียบเทียบ ของแบบชี้วัด IIT และ 
EIT และใช้ผลการประเมินในแต่ละข้อค าถามที่ได้คะแนนต่ าสุด 3 อันดับ ดังนี้ 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา 

77.00 

e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน 

78.00 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

100 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่

62.50 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

74.00 

e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
 

74.00 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ท่านได้อย่างชัดเจน 

77.00 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึง
ได้ง่าย 

79.00 

. e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน 

83.00 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพยีงใด 

90.77 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.69 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

93.85 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

96.15 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจดัซื้อจัดจ้างท่ี
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.62 

6. i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

94.62 



กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีท าในสิ่ง
ที่เป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง
หรือไม ่

100 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.15 

i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจรติและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.69 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ มากน้อยเพยีงใด 

97.69 

 
3.ประเด็นข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุง เทศบาลต าบลก้อได้น าผลการประเมินที่มีคะแนนต่ าสุด 
ในแต่ละกระบวนงานดังตารางข้อ 2 มาจัดท าเป็นประเด็นข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนาปรับปรุงดังนี้ 
 

ที ่ ประเด็น ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข/พัฒนา 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ี

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
e1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

77.00 การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่
เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. การให้บริการและระบบ E-
Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม ่

62.50 ประชาชนไม่เคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-service) ของ
เทศบาลต าบลก้อ/ โดยต้องพัฒนา
ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน และเผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าท่ีสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน 

77.00 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานบางราย
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน/ควรสื่อสารข้อมลูที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้
โดยง่าย 



4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

i10 ในหน่วยงานของทา่น มี
เจ้าหน้าท่ี ท่ีขอยืมทรัพยส์ิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

90.00 หน่วยงานยังขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้องและไม่
สม่ าเสมอ/หน่วยงานควรระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพยส์นิ
ของทางราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.85 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานบางคนไม่
เข้าใจในการใช้งบประมาณ /ทต.กอ้
ควรให้เจ้าหน้าทีม่ีส่วนร่วมในการ
จัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตาม
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

94.62 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางราย
เคยให้เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท าธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา /ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าท่ี การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม  

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียนการทจุริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 

96.15 เจ้าหน้าที่บางรายยังไมเ่ชื่อมั่นใน
กระบวนการจดัการเรื่องร้องเรยีนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน/ดังนั้นควรระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 



4. การก าหนดวิธีการ แนวทาง มาตรการ เทศบาลต าบลก้อได้น าประเด็นข้อบกพร่องมาวิเคราะห์สู่การปฏิบัติในแต่ละกระบวนงาน มาก าหนดแนวงทางปฏิบัติทท
ระยะเวลาด าเนินการ และหน่วยงานรับผิดชอบดังนี้   

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประ
สิทธ ิ
ภาพ 
 

 e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ  
ให้ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

-ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในแตล่ะ
กระบวนงาน 
-จัดตั้งศูนยบ์ริการแบบ
เบ็ดเสร็จ (one stop 
service center) 
-มาตรการส่งเสริมความรู้ใน
การปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานและการ
ให้บริการให้ได้มาตรฐาน 
-จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการ
ติดต่อภายในหน่วยงานทุก
ชนิด 
 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏบิตัิงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลา 
ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น 
4. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ 
6. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการบริการของหน่วยงาน 
7.ทุกส่วนราชการประชาสัมพนัธ์ ให้
ค าแนะน าทีช่ัดเจน แก่ผู้มารับบริการ
ให้ราบถึงขั้นตอน ระยะเวลา 

1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
     ด าเนินการ เอกสารที่ต้องใช้ในการ

ติดต่อราชการ เพื่อให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วในการรับบริการ 

 

2. การให้บริการ
และระบบ E-
Service 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 
 
 

ประชาชนไม่เคยใช้งานระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-service) 
ของเทศบาลต าบลก้อ 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

-พัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของ
หน่วยงาน 
-เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผดิชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟงัความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ
และพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน  

1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ทา่นได้อย่าง
ชัดเจน 
 
 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานบางราย
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  

-มาตรการสร้างความรู้ความ
เข้าใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานให้
สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่
ผู้บริการได้อย่างชัดเจน 
-โครงการอบรมกฎหมาย
และอ านาจหน้าที่ของ
ผู้บริหาร สมาชิกสภา  
 

1.เผยแพร่และประชาสัมพนัธ ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที ่หลากหลาย
และอ านวยความสะดวก ในการเข้าใช้
งาน  
2.ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเวบ็ไซต์
ของ หน่วยงานให้มีความครบถว้น 
เป็น ปัจจุบัน  
3.เผยแพร่ช่องทางดังกลา่วในจดุที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 

1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 

    

พนักงานเทศบาลและ
ประชาชนต าบลก้อ 

3. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ 
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ 
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดตอ่ 
สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมาก
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอขึ้น รวมทั้ง
สื่อสารข้อมูลที่มีความ ชัดเจน เข้าใจ
ง่ายผา่นเครือข่ายสังคม ออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ 
Instagram  
 

 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

i10 ในหน่วยงานของทา่น มี
เจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สนิ
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

หน่วยงานยังขาดการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใชท้รัพย์สนิ
ของราชการอย่างถูกต้องและไม่
สม่ าเสมอ 

งานพสัด ุ
/กองคลัง 

-มาตรการก าหนด
หลักเกณฑ์การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการและการก ากับ
ดูแลตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
มีการน าไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตัวทุกกรณ ี
-ก าหนดขั้นตอนและ
แนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานดา้นตา่ง ๆ  
 

1.มีการจัดท าแบบค าขออนุญาต ใช
ทรัพยสินและมีเจาหนาที ่ควบคุมการ
ขอใชอยางถูกตอง 
2.จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ 
ป้องกันการใช้ทรัพย์สนิของทาง 
ราชการ และข้อปฏบิัติในการยมื 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวสัดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น 
ระยะพร้อมทั้ง  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ 
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ  

1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
    ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
ก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมี 
การขออนุญาตในการยืมทรัพยส์ิน 
อย่างถูกต้อง 

 

5. กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่าย
งบประมาณเปน็ไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
ทราบข้อมูล เก่ียวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบ บุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่เคยเข้าไปม ีส่วนร่วม
ในกระบวนการ งบประมาณ 
 
 

ทุกส่วนราชการ มีกอง
คลัง,กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

-เสริมสร้างองค์ความรู้
เก่ียวกับแผนงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีให้แก่
บุคลากรในสงักัด ในที่
ประชุมพนักงาน 
-จัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
เทศบัญญัติงบประมาณ
รายจ่าย  
ประจ าปีและแผนการใช้จา่ย  
งบประมาณให้บุคลากรใน  
สังกัดทราบ ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แตละงานมีการจัดท ารายงาน ผล
การด าเนินงานการใชงบประมาณ
รายจายตาม โครงการและกิจกรรม
ต่าง ๆ เสนอผูบริหารทราบเมื่อเสร็จ
สิ้น โครงการ 
2.ประชุมชี้แจงใน เร่ืองเก่ียวกับ
งบประมาณ 
3.มอบหมายให เจ้าหนาที่ที่
รับผิดชอบเขาร่วมเป็นคณะท างาน 
ในกระบวนการจัดท างบประมาณ
ประจ าป ี

1 ตุลาคม 
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30 กันยายน 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหนา้ที่
ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 

ผู้บังคับบัญชาในหนว่ยงานบาง
รายเคยให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา / 

ส านักปลัด เปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

-จัดกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
-โครงการฝึกอบรมเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับ
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาลต าบลก้อ 
-โครงการสร้างจิตส านึกใน
การต่อต้านการทุจริตให้แก่
ผู้บริหาร สมาชิกสภา 
พนักงานเทศบาลต าบลก้อ 
-มาตรการบริหารทรัพยากร
บุคคลก้านความโปร่งใสและ
เป็นธรรม 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล
เช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหนง่การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการปฏบิัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
4.จัดฝึกอบรมเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานและเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับผู้บรหิาร 
สมาชิกสภา พนักงานเทศบาลต าบล
ก้อ 
5.คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนกังาน
เจ้าหน้าที่ยึดถือและปฏิบัติตาม
ประมวล จริยธรรม  

1 ตุลาคม 
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หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

i15 ท่านเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

เจ้าหน้าทีบ่างรายยังไม่เชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงาน 

ทุกส่วนราชการ มีส านัก
ปลัดเปน็ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

-มาตรการจัดเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนว่ยงาน โดย
ก าหนดกลไกการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
-มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
-กิจกรรมประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No 
Gift Policy ไม่รับของขวัญ
และของก านันทุกชนดิจาก
การปฏิบัติหนา้ที่  
 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้
ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี 
สาระดา้นมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐในหลักสูตร  
2.การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ 
ค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน 
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง จริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
3.ผู้บริหาร ข้าราชการพนักงาน
เจ้าหน้าที่ ทุกคนเข้าร่วมด าเนินการ
หรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและต่อต้านการ
ทุจริต เช่นประกาศเจตนารมณ์
ต่อต้านการทุจริตในวนัต่อต้าน
คอร์รัปชั่นสากล ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy ไม่รับ
ของขวัญและของก านันทุกชนิดจาก
การปฏิบัติหนา้ที่  
4.จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนการ
ทุจริต การติดตามเร่ืองร้องเรียนผ่าน
ช่องทางออนไลน ์

1 ตุลาคม 
2567 – 
30 กันยายน 
2568 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
     5.ผู้บริหาร สมาชิกสภา พนักงาน

เทศบาลขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมและ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
และDos &Don'ts 

 

 
5.การวิเคราะหข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลก้อ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

1.ในช่วงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ การรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ การที่ส านกังาน ปปช. มีการ
เปลี่ยนแปลงพฒันาเครื่องมือหลักเกณฑ์การประเมินมีการเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอนทุกปี ท าให้เจ้าหน้าทีผู่้รับผดิชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่และถ่ายทอดความรู้ให้
ผู้รับผิดชอบข้อมูล ช่วงเวลาการประเมินดังกลา่วส่งผล ต่อการให้บริการประชาชนล่าช้าบางภารกิจงาน 
 2.บุคลากรภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่มีสว่นเก่ียวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฏิบัติหน้าที่ หรือบุคลากรทีไ่ม่ได้ใช้ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณในการปฏิบัติงานโดยตรง ไม่
ค่อยให้ความสนใจหรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าทีค่วร ดังนั้นหน่วยงานควรมีการจัดท าสื่อประชาสัมพนัธ์ หรือแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 3.ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกไม่มีความเชื่อถือในระบบการตอบแบบประเมนิผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่เป็นการประเมินโดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การเก็บข้อมูล มีความ
ยาก เจ้าหน้าทีผู่้รับผดิชอบต้องสร้างความเข้าใจกับผู้รับบริการรายบุคคล บางคร้ังผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก ไม่ยอมรับที่จะตอบแบบประเมินให้กับหน่วยงาน 
 4.ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายยังไมส่ามารถใช้งานระบบ E-Service  ได้อย่างมปีระสทิธิภาพด้วยข้อจ ากัดของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รับบริการ
ยังคงเดินทางมายงัจุดให้บริการของหน่วยงาน อย่างไรก็ตามเทศบาลต าบลก้อ จะด าเนนิการประชาสัมพันธ์ให้บริการระบบอีเซอร์วิสเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อ
ราชการต่อไป 

5.บุคลากรที่มีความรคูวามสามารถเฉพาะต าแหนงยังขาดแคลน อาทิเชน นิติกร นักวิชาการตรวจสอบภายใน ฯลฯ ซึ่งจะเห็นไดวาในปจจุบันเจาหนาที่ 1 ต าแหนง ตองรับหนาที่ 
ความรับผิดชอบหลายงาน จะเกิดความไมครบถวนตามกระบวนการตางๆ ได  
 

***************************** 
นางลภัสรดา  ดงค าฟู 

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
ผู้รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการประเมิน 


