
บันทึกข้อความ 
 
ส่วนราชการ  กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ เทศบาลต าบลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

ที ่ลพ 55605/                                                 วันที่   5  มกราคม  2568 
เรื่อง   รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  
         ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ/ นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

  เรื่องเดิม 
   ตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2567 ปรากฏผลการ
ประเมินระดับคุณธรรมและความ โปร่งใส (ITA) ของเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน มีผลการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 อยู่ในระดับที่ผ่าน ซึ่งสอดคล้อง
และเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.11 คะแนน มี
รายละเอียด ดังนี้  

จากเป้าหมาย “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA)  
พ.ศ.2567-2570” ที่ก าหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินไม่น้อยกว่า 100 จะต้องมีผลคะแนน 89 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2570 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลก้อจาก 3 แบบวัด  คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT 
EIT ส่วนที่ 1 และ OIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและไม่เลือกปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จึงมีข้อเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้ 
 e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการ
ใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น



พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับ
ทราบ 
 e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
 e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
 e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเท็จจริง 
  การประ เมินคุณธรรมและความโปร่ ง ใส ในการด า เนิ นงาน  (Integrity and Transparency 
Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นั้น มีการประเมินในทุกๆ ปีงบประมาณ และเป็นการประเมิน
แบบต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 การประเมิน ITA     เทศบาลต าบลก้อได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การ
ปฏิบัติหน้าที่,ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ,ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจและตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ เทศบาลต าบลก้อควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัด OIT ในตัวชี้วัดที่ 9 การ
เปิดเผยข้อมูล โดยเทศบาลต าบลก้อต้องวิเคราะห์คะแนนในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ต่อไป 

  ข้อกฎหมายและระเบียบ 
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) เป็นการประเมินที ่มีจ ุดมุ ่งหมายที ่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ โดยถือเป็นการประเมินที่ครอบคลุมหน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ซึ่งเป็นไปตาม แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น (21) การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.
2561-2580) โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ หรือ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  
  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 



                     เ พ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and 
Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เรื่องมาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต (ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2) ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลที่หน่วยงานต้องเปิดเผย ข้อ O34, O35 เห็นสมควร  

1. น าขั้นตอนหรือวิธีการ ไปปฏิบัติเพื่อรองรับการประเมินฯ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
2. แจ้งทุกส านัก, กอง ให้ทราบโดยทั่วกัน เพ่ือด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 

 
(ลงชื่อ).................. .................................... 

                  (นางสาวภาวิณี   แต้ค า) 
               นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 เรียน  ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
- เพ่ือโปรดทราบ 
- นางสาวภาวิณี   แต้ค า รายงานการด าเนินตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส่ 

ประจ าปี 2567 
 
 
                              (ลงชื่อ)...................................................... 

                   (นางลภัสรดา   ดงค าฟู) 
          ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

 
 
 
 
 
 เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

- เพ่ือโปรดทราบ 
 

(ลงชื่อ) ว่าที่ร้อยตรี....................... .............................. 
                           (ชัยยุทธ คุณาพรสุจริต) 
                             ปลัดเทศบาลต าบลก้อ 
 
 
 
              -ทราบ 
 

(ลงชื่อ).................................................. 



     (นายอุดม  เชียงยศ) 
     นายกเทศมนตรีต าบลก้อ 

 
 
 

 
รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
ส านักงานเทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน 

 
 
 

 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ  

 
ความเป็นมาของการประเมิน 



  กระทรวงมหาดไทยโดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้บันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ในการพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน (Integrity and Transparency Assessment) ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยทาง
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ เสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรม
การด าเนินงาน (Integrity Assessment) หน่วยงานภาครัฐและดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงาน 
ป.ป.ช. เข้าด้วยกันเพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของส านักงาน ป.ป.ช. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็น
การสร้างเครื่องมือการประเมินที่ผนวกหลักการประเมินเชิงภาพลักษณ์ (Perception Base) และหลักฐานเชิงประจักษ์ 
(Evidence – Base) เข้าด้วยกัน โดยมุ่งหวังให้เกิดการบริหารงานที่โปร่งใสและเป็นธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้มีภาพลักษณ์ที่ดีขึ้นในอนาคต อันจะน าไปสู่การสร้างความร่วมมือและการสร้างเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
เป็นระบบ และส่งผลดีต่อการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใส
น ามาซึ่งประโยชน์สุขต่อประชาชนและประเทศชาติต่อไป 
 
ผลการประเมินคุณธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 
 



 

 

 



 

 
 

 
 



 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
เทศบาลต าบลก้อมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
แต่ EIT ส่วนที่ 2 มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.11 คะแนน 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ข้อ I1 95.38 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 

ข้อ I2 96.92 
ข้อ I3 100 

  
  
  

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหาร
มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วนเพื่อให้
การปฏิบัติงานให้สะดวก 

ข้อ e1 95.25 77.00 
ข้อ e2 95.75 78.00 
ข้อ e3 98.75 100 
ข้อ e4 96.50 79.00 

   
   
   

OIT ข้อ o7 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o8 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o10 100 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 



ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อค าถาม I1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 95.38 คะแนน 
โดยประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละราย ข้ออยู่ที่ 
95.38,96.92,100 ตามล าดับ  ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของเทศบาล ทั้งนี้เมื่อพิจารณา
จากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ  มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความ
ไว้วางใจที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อ
ดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อ จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับข้อ  o7 – o10 และจัดท ารายงาน
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการ
ให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามข้ันตอน เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

1. การให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT ข้อ I1 95.38 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 96.92 



ข้อ I3 100  
EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน ให้

ผู้บริหารแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้สะดวก 

ข้อ e1 95.25 77.00 
ข้อ e2 95.75 78.00 
ข้อ e3 98.75 100 
ข้อ e4 96.50 79.00 
ข้อ e5 96.75 83.00 
ข้อ e6 96.50 77.00 
ข้อ e7 96.50 74.00 
ข้อ e8 96.00 74.00 
ข้อ e9 62.50 100 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 

ข้อ o25 100 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดี
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อทั้ง 2 ส่วน ดังนี้ 



ส่วนที่ 1 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร อยู่ที่ 96.58 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ 
ค าถามจ านวน 3 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ e1 ถึง ข้อ e3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 95.25,95.75,98.75 ซึ่งตัวชี้วัด
ดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลต าบลก้อ มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอ านาจในการตัดสินใจให้ โดยมอบอ านาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ 
ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความ
เหมาะสมเพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

ส่วนที่ 2 เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสารที่ได้คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 ปรับปรุงการท างาน ทั้งนี้ ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน
ประเด็นข้อค าถาม 

e4, e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความ
ชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
1. 

 
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

     
EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงการในด้านการ

ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่
จัดล าดับความส าคัญและรายงาน
ให้ผู้บริหารทราบ  

ข้อ e5 96.75 83.00 
ข้อ e6 96.50 77.00 

   
   
   

OIT ข้อ o1 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ 
 
 
 

ข้อ o2 100 

ข้อ o3 100 

ข้อ o4 100 
ข้อ o5 100 
ข้อ o6 100 

  
  

  



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e6 
หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 100 คะแนน โดยแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อe4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
อยู่ที่ 96.50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจาก 
บริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลต าบลก้อที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตาม 
ต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง ส าหรับประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

(1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 

(2) มีมนุษยส์ัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
(3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
(4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่ 

กฎหมายก าหนดไว้ได้ 
(5) สามารถน าข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
(6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
(7) สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
(8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 



ส่วนที่ 2 ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้ 
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 
 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
1. 

 
กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

    
IIT ข้อ I10 90.00 ปรับปรุงการในด้านการใช้

ทรัพย์สินของหน่วยงานโดยให้
เจ้าหน้าที่ก าหนดขั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินรวมทั้งก ากับ
ดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างสม่ าเสมอ  

ข้อ I11 97.69 
ข้อ I12 90.77 

  
  
  

OIT ข้อ 30 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ 31 100 

 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา 
โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อค าถาม I12 หน่วยงาน
ของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือเพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อย
เพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้คะแนน  90.77 
คะแนน ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 



 
 
 
 

 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

 
1. 

 
กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

    

IIT ข้อ I4 93.85 ปรับปรุงการสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการงบประมาณ โดยให้
เจ้าหน้าที่สร้างกระบวนการรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงาน และแจ้งให้เจ้าหน้าที่
เข้าถึงข้อมูลงบประมาณ อย่าง
สม่ าเสมอ  

ข้อ I5 96.45 
ข้อ I6 96.92 

  
  
  

OIT ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o9 100 

ข้อ o14 100 
ข้อ o15 100 
ข้อ o16 100 
ข้อ o17 100 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

 ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ
ค าถาม I4  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อมีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 95.64 คะแนน ซึ่งผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น เทศ
บาบลบต าบลก้อ ควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่  o8 เพือ่ให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ

การ
ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/
รักษาระดับ 

      



1. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 
 

IIT ข้อ I7 94.62 หน่วยงานควรก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหาร  ทรัพยากรและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้น
การแก้ไขปัญหาข้างต้นการใช้
อ านาจในการบริหารงานบุคคล 

ข้อ I8 97.69 
ข้อ I9 100 

  
  
  
  

OIT ข้อ o18 100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o19 100 

ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 

  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา  
ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

 
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ จัดจ้าง พิจารณาจากข้อ



ค าถาม I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 95.64 คะแนน  ซึ่ง
ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควร พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  

ดังนั้น เทศบาลต าบลก้อ อ าเภอลี้ จังหวัดล าพูน ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มี ส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ข้อ o18 – O21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ
การ

ประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

IIT ข้อ I13 97.69 ปรับปรุงการสร้างการรับรู้ของ
บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยจัดท า
มาตรการต่างๆในการป้องกันการ
ทุจริต  
 

ข้อ I14 97.00 
ข้อ I15 96.15 

  
  

EIT ส่วนที่ 1 2 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน ให้
ผู้บริหารแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพ่ือให้การปฏิบัติงานให้สะดวก 

ข้อ e8 96.0
0 

74.0
0 

   



OIT ข้อ o22-
o35 

100 รักษาระดับคะแนนและปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
หน่วยงานเทศบาลต าบลก้อ  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ บรรยายเชิงพรรณนา 

โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพิจารณาจากข้อค าถาม 
I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด   

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลต าบลก้อ ต าบลก้อ อ าเภอลี้ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัด การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) ผ่านตาม หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด บาง
ตัวชี้วัด ซึ่งควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง เทศบาลต าบลก้อมีผลคะแนน
ในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 100.00 คะแนน เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าเทศบาลต าบลก้อได้มีการ ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่ มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบใน หน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หนว่ยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย  

เทศบาลต าบลก้อ  จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่าย งบประมาณและ
ทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของ ประชาชน จึงควร
ด าเนินการดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและ ผู้รับผิดชอบในการ
ให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้



โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการ บริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จัดให้มี การเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับ
การตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท ารายงานผลการใช้จ่าย งบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 3) การใช้อ านาจ
ของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดท ารายละเอียดของต าแหน่ง งาน ( job description)และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดท าคู่มือ และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้าง
ระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษ อย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่ง
เสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมี ระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน
และเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน การแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการท างานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่ส าคัญ ต้องมีการ พัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของ
หน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 



ส่วนที่ 2 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ 
 

 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงานของท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของทา่น มีการ
เรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่  
 

พนักงานเจาหนาที่มีความ
ตั้งใจในการ ปฏิบัติหนาที่ 
และใหบริการประชาชนดวย 
ความเทาเทียมกัน มงุผล
สัมฤทธิ์ ของการ ใหบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ  
ให้ส านักปลัดเป็น
ผู้รับผิดชอบ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎบิตัิงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการ
ปฎิบัติงานลงในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิดยกตัวอย่าง
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็น
ต้น 
4. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการ
ปฎิบัติงาน 
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
5. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในได้รบัทราบ 
6. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจใน
การบริการของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ (ต่อ) 

 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 
 

บุคคลภายนอกผู้ประเมิน
เห็นว่าการปฏิบัตงิาน ยังไม่
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่
ก าหนดต้องมีการปรับปรุง 
และเจ้าหน้าที่จะต้องปฏิบัติ
เป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่
เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควร
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ทั้งการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ และกระบวนการ
ท างงานขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านทางออนไลน์
ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
รวมถึงควรเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงานให้ดี
ขึ้นและเพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

1.ทุกส่วนราชการประชาสัมพนัธ์ ให้
ค าแนะน าทีช่ัดเจน แก่ผู้มารับบริการให้
ราบถึงขั้นตอน ระยะเวลาด าเนนิการ 
เอกสารที่ต้องใช้ในการติดต่อราชการ 
เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการ
รับบริการ 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุก
ชนิด 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใส
และมีประสิทธ ิ
ภาพ (ต่อ) 

 

o11 แผนด าเนนิงานและการใช้
งบประมาณประจ าป  
o12 รายงานการก ากับติดตามการ 
ด าเนินงานและการใชงบประมาณ
ประจ าป รอบ 6 เดือน  
o13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 

เทศบาลต าบลก้อ มีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดในเร่ือง แผน
ด าเนินงาน การใช้
งบประมาณประจ าป  
รายงานการก ากับติดตาม
การด าเนินงานและการใช
งบประมาณประจ าป รอบ 6 
เดือน รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าป ี
และคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ

หลัก 

เห็นควรรักษามาตรฐานไว้และพัฒนา
ประสิทธิภาพของการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ อย่างถูกต้อง เป็นปัจจุบัน
และด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือ ใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  
i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือ ใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเท
าเทียม กัน มากนอยเพียงใด  
i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงาน หรือใหบริการโดยมุงผล
สัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ 
มากนอยเพยีงใด 
 
 

บุคลากรภายในหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาอยา่ง
เท่าเทียมกันและโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผดิชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวก
และตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มา
ใช้บริการ 
3.จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟงัความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
(ต่อ) 

e1 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน เปน็ไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอยา่งเท่าเทียมกัน 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบรกิารควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน
หรือไม่ 
 
 
 
 
 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
ราชการกับหน่วยงานบาง ร 
า ย มี ค ว า ม เ ห็ น ว่ า เ 
จ้ า ห น้ า ที่ ยังไ ม่ มี ก า 
ร ปรับปรุงการปฏบิัติหรือ 
การให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ 
ผ่านมา ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ ราชการกับหน่วยงาน
บาง ร า ย มี ค ว า ม เ ห็ 
น ว่ า ห น่ ว ยง า น ยังไ ม่ 
มี ก า ร ปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัตงิานหรือ
การ ให้บริการให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว กว่าที่ผ่าน
มา 

ทุกส่วนราชการ ให้
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนในการใช
ระบบออน ไลต และมีการปรับปรุงคูมือ
ใช งานใหแกประชาชนในการมา ติดต
อราชการอยางสม่ําเสมอ 
หรือมาตรฐานการให้บริการ มุ่งเน้น กา
รอ านวยความสะดวกและการลด 
ขั้นตอนการปฏิบัตงิานเพื่อให้ผู้มา 
ติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ 
รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา นอกจากนี้ 
เผยแพร่ผลการด าเนนิงานที่แสดงให้ 
เห็นถึงการปรับปรุง พฒันาอย่าง 
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน 
รูปแบบตา่ง ๆ เชน่ รายงานผลการ ด 
าเนินงานประจ าปี ข่าว ประชาสัมพันธ์ 
แผ่นพับ อินโฟ กราฟิก ป้าย
ประชาสัมพนัธ์ ผา่น เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
2. การให้บริการและ
ระบบ E-Service 
(ต่อ) 

o11 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
o12 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ  
o17 รายงานผลการสารวจความพึงพอใจ 
การใหบริการ 
o13 E–Service 
o25 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 

เทศบาลต าบลก้อได้ก าหนด
มาตรฐานการ ใหบริการ
ประชาชนเปนไปตาม
ระเบียบกฎหมายที่ก าหนด 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

มอบหมายเจ้าหน้าที่เขา ไปตรวจสอบข
อมูลในเว็บไซต ์อยางสม่ําเสมอ 

 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบรกิารควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 
 

มีผู้ รับบ ริก า รห รื อผู้ม า 
ติ ด ต่ อ ร า ช ก า ร กั บ 
ห น่ ว ยง า น บ าง ร า ย 
มี ความเห็นว่าช่องทางการ เ 
ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล ข อ ง 
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารที ่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการได้รบัทราบนัน้ 
ยัง ข า ด ค ว า ม ชั ด เ จ 
น เพียงพอมีผู้ รับบ ริก า 
รห รื อผู้ม า ติ ด ต่ อ ร า ช 
ก า ร กั บ ห น่ ว ยง า น บ 
าง ร า ย ม ีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ ค าอธิบายของหน่วยงาน 
ยังขาดความชัดเจน 
. 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ  

การเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่ หลากหลาย
และอ านวยความสะดวก ในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการ ปรับปรุงขอ้มูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของ หน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เปน็ ปัจจุบัน 2. 
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ สือ่สาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ ค าอธิบายผ่าน
ช่องทางการติดต่อ สอบถามข้อมูล ให้มี
ความชัดเจนมากปฏิบตัิงานอย่าง
สม่ าเสมอขึ้น รวมทั้งสื่อสารข้อมูลที่มี
ความ ชัดเจน เข้าใจงา่ยผา่นเครอืข่าย
สังคม ออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram เป็นต้น และ 
เผยแพร่ช่องทางดงักล่าวในจุดที ่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น ได้
โดยง่าย 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
3. ช่องทางและ
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(ต่อ) 

o1 โครงสราง  
o2 ขอมูลผูบริหาร  
o3 อ านาขหนาที ่ 
o4 ขอมูลการติดตอ 
o5 ขาวประชาสัมพนัธ 
o6 Q&A  
 

เทศบาลต าบลก้อมีการ
เปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตาม
องค์ประกอบที่ก าหนดและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนดข้อมูล โครงสราง   ข
อมูลผูบริหาร อ านาจหน้าที่ 
แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหนว่ยงาน ข้อมูล
การติดตอ กฎมายที่
เก่ียวข้อง Q&A Social 
Network และนโยบาย
คุ้มครองขอมูลสวนบุคคล 

กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

มอบหมายเจ้าหน้าที่เขา ไปตรวจสอบ
ข้อมูลในเว็บไซต ์อยางสม่ําเสมอและ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะอย่าง
ถูกต้อง เป็นปัจจุบนั 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

i10 ในหน่วยงานของทา่น มีเจา้หน้าที่ ที่
ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 ในหน่วยงานของทา่น มีเจา้หน้าที่ ที่
น าทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของทา่น มีการตรวจสอบ
เพื่อป้องกันการน าทรัพยส์ินของราชการ
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเปน็ประจ า 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 

ประชาชนและหนวยงาน
ใกลเคียง มีการขอ ใชวัสดุ
อุปกรณหรือทรัพยสินของ
เทศบาล ต าบลทากาศเป
นไปตามระเบียบและ ขอก า
หนด 

งานพสัด ุ
/กองคลัง 

1.มีการจัดท าแบบค าขออนุญาต ใช
ทรัพยสินและมีเจาหนาที ่ควบคุมการ
ขอใชอยางถูกตอง 
2.จัดท าประกาศ เรื่อง มาตรการ 
ป้องกันการใช้ทรัพย์สนิของทาง 
ราชการ และข้อปฏบิัติในการยมื 
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการ 
ปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวสัดุ 
และครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น 
ระยะพร้อมทั้ง  
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ ให้ บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ ก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมี การขอ
อนุญาตในการยืมทรัพยส์ิน อย่าง
ถูกต้อง 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
4. กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ (ต่อ) 

o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าป ี

เทศบาลต าบลก้อมีการ
จัดท าแผน บริหารความ
เสี่ยงและมีการรายงานการ 
ปฏิบัติตามแผนอยางครบถ
วน 

ทุกส่วนราชการ มี
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

มีการรายงานผลการปฏิบัตงิาน ดาน
การควบคุมความเสี่ยงเปน รายไตรมาส
เสนอผูบริหารทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

5. กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

i4 หน่วยงานของทา่น ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถปุระสงค์ มากนอ้ยเพียงใด 
i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิก
จ่ายเงินเปน็เท็จ เช่น คา่ท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
i6 หน่วยงานของทา่น มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ 
น หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล 
เก่ียวกับงบประมาณของ 
หน่วยงานหรือของส่วน งาน
ที่รับผิดชอบ บุ ค ล า ก ร บ 
า งร า ย ใ น หน่วยงานไม่
เคยเข้าไปมี ส่วนร่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ 
 
 

ทุกส่วนราชการ มี
กองคลัง,กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.แตละงานมีการจัดท ารายงาน ผลการ
ด าเนินงานการใช งบประมาณรายจา
ยตาม โครงการและกิจกรรมตาง ๆ 
เสนอผูบริหารทราบเมื่อเสร็จสิ้น 
โครงการ 
2.ประชุมชี้แจงใน เร่ืองเก่ียวกับ
งบประมาณและมีการให เจ้าหนาที่ที่
รับผิดชอบเขาร่วมเป็นกรรมการ ใน
กระบวนการจัดท างบประมาณประจ าปี 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 o8 แผนและความก้าวหนา้ในการ
ด าเนินงานและการใชง้บประมาณ
ประจ าป ี
o9 รายงานผลการด าเนนิงานประจ าปี 
o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสด ุ
o15 ประกาศต่าง ๆ เก่ียวกับการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ
o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจดัจ้างหรือ
การจัดหาพัสด ุ
o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าป ี

เทศบาลต าบลก้อเปิดเผย
ข้อมูล การจัดซื้อจัดจางให
ประชาชนทราบโดย 
ละเอียด ทั้งในรูปแบบราย
เดือน รายป ี

กองคลัง,กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ผูอ านวยการแตละกอง เขาไป 
ตรวจสอบการด าเนนิการน า ขอมูลลง
เว็บไซต เพื่อตรวจสอบ ความถูกตอง 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระสว่นตวัของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิง่ที่เปน็การ
ทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกยา้ย หรือเลื่อน
ต าแหน่งหรือไม่ 
 
 
 
 
 
 

บุ ค ล า ก ร บ า ง ร า ย ใ 
น ห น่ ว ย ง า น เ ห็ น ว่ า 
ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 
งานตามต าแหนง่หน้าที่ หรื 
อ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร 
ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้ 
เข้ารับการฝึกอบรม ศึกษา 
ดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา 
อย่างไม่เปน็ธรรม 

ส านักปลัด เปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.จัดท าและด าเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบคุคล
เช่นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหนง่การ
ทบทวนภารกิจรวมถึงด าเนนิการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การ
ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /
ทุนการศึกษา 
2.ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ
ผลการปฏบิัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 o18 แผนการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคล 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจ าป ี
o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลต าบลก้อมี
การรายงานแผน/ นโยบาย/
กิจกรรมในการบริหารบุคคล
ทาง เว็บไซต์ เปนไปตาม
ระเบียบที่เก่ียวของ 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

มีการจัดท าประกาศประมวล จริยธรรม 
และมีการรายงานการ ขับเคลื่อน
จริยธรรมใหผบูริหาร ทราบและประชา
สัมพันธผาน เว็บไซต์เทศบาบลต าบล
ก้อ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนนิการเพื่อป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
หน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบภายในหนว่ยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด 
 
 

บุคลากรในหน่วยงานทราบ
เก่ียวกับ มาตรฐานทาง
จริยธรรม หรือประมวล
จริยธรรม ส าห รับ เ จ้ าห 
น้าที่ ข อง หน่วยงาน และ
หน่วยงานไม่มีเรื่องการ
ทุจริตคอรัปชั่น 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1. จัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู ้ความ
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มี สาระ
ด้านมาตรฐานทางจริยธรรม และ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ ของรัฐ
ในหลักสูตร  
2.การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบ 
ค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน 
ขับเคลื่อนเร่ืองจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู้ในเรื่องมาตรฐานทาง จริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 

 e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนรว่มในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชาชนไมสามารถเขาถึง
ช่องทาง รองเรียนการทุจริต 
ทางเว็บไซต อยางทั่วถึง 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ประชาสัมพนัธทางเสียงตามสาย เพื่อ
ใหประชาชนเขาถึงระบบ ขอมูลได ้

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



หัวข้อ 
วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ

 ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ
ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

ข้อค าถาม ITA ข้อค้นพบ 
7. กลไกและ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
(ต่อ) 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 
o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบ 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
o26 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 
o29 รายงานการรับทรัพย์สนิหรือ
ประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 
o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ
มิชอบประจ าป ี
o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตประจ าป ี
o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

เทศบาลต าบลก้อมีการ
ประกาศ เจตนารมณสราง
นวัตกรรมในการ ปฏิบัติงาน
ที่ไมเรียกรับของก านัล หรือ 
รางวัลในการปฏิบัติหนาที่ 
เพื่อแสดงให ประชาชน
ทราบทางเว็บไซต์ของ
เทศบาลต าบลก้อ  
มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วน
ตามองค์ประกอบที่ก าหนด
และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่
ก าหนด 

ทุกส่วนราชการ มี
ส านักปลัดเปน็
ผู้รับผิดชอบหลัก 

1.จัดท าประกาศเจตนารมณ ของหนวย
งานเปนประจ าทุกป พรอมทั้งใหมีการ
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สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2567 



ส่วนที่ 3 การวิเคราะหข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลก้อ ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหนวย
งานภาครัฐ  
 1.ในช่วงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ การรวบรวมข้อมูลตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ การที่ส านักงาน ปปช. มีการเปลี่ยนแปลงพัฒนาเครื่องมือหลักเกณฑ์การประเมินมีการเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอนทุกปี ท าให้
เจ้าหน้าที่ผู้รบัผิดชอบต้องศึกษา ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใหม่และถ่ายทอดความรู้ให้ผู้รับผิดชอบข้อมูล ช่วงเวลาการประเมิน
ดังกล่าวสง่ผล ต่อการให้บริการประชาชนล่าช้าบางภารกิจงาน 
 2.บุคลากรภายในหน่วยงานบางต าแหน่งที่มีสว่นเก่ียวข้องกับการใช้งบประมาณในการปฎิบัติหน้าที่ หรือบุคลากรทีไ่ม่ได้ใช้ข้อมูล
เก่ียวกับงบประมาณในการปฏิบตัิงานโดยตรง ไม่ค่อยให้ความสนใจหรือรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณเท่าที่ควร ดังนัน้หนว่ยงานควรมี
การจัดท าสื่อประชาสัมพนัธ์ หรือแจ้งในที่ประชุมประจ าเดือน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
 3.ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอกไม่มีความเชื่อถือในระบบการตอบแบบประเมนิผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ที่เป็นการประเมิน
โดยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้การเก็บข้อมูล มีความยาก เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องสรา้งความเข้าใจกับผู้รับบริการรายบุคคล บางครั้งผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก ไม่ยอมรับที่จะตอบแบบประเมนิให้กับหน่วยงาน 
 4.ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายยังไมส่ามารถใช้งานระบบ E-Service  ได้อย่างมปีระสทิธิภาพด้วย
ข้อจ ากัดของผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ โดยผู้รบับริการยังคงเดนิทางมายังจดุให้บริการของหน่วยงาน อยา่งไรก็ตามเทศบาลต าบลก้อ จะ
ด าเนินการประชาสัมพนัธ์ให้บรกิารระบบอีเซอร์วิสเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการต่อไป 

5.บุคลากรที่มีความรคูวามสามารถเฉพาะต าแหนงยังขาดแคลน อาทิเชน นิติกร นักวิชาการตรวจสอบภายใน ฯลฯ ซึ่งจะ 
เห็นไดวาในปจจุบันเจาหนาที่ 1 ต าแหนง ตองรับหนาที่ความรบัผิดชอบหลายงาน จะเกิดความไมครบถวนตามกระบวนการตางๆ ได  
 
ส่วนที 4 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลก้อ 

เทศบาลต าบลก้อมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 95.11 คะแนน มา
จากผลประเมินหน่วยงานจาก ๓ แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (๘๕ 
คะแนนขึ้นไป) คือ แบบวัด IIT EIT  ซึ่งสะท้อน ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่งผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่างชัดเจน การรับรู้ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และไม่เลือกปฏิบัติ   

ส่วนแบบวัดที่มีคะแนนต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย (ร้อยละ 85) คือ แบบวัด IIT และ EIT จึงมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ในปีที่ผ่านมาและมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการด าเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ทั้ง ๓ ตัวชี้วัด ดังต่อไปนี้ 
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายใน (IIIT) 
การส่งเสริมความโปร่งใส มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

หน่วยงานต้องมีแผนหรือมาตรการป้องกันการทุจริตอย่างมีคุณภาพ จัดท ามาตรการในการป้องกันปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน
ให้ชัดเจนและวางแนวทางในการสร้างแรงจูงใจแก่ผู้เฝ้าระวังการทุจริต รวมถึงให้น าข้อเสนอแนะของบุคลากรทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน มาพัฒนาและปรับปรุงหน่วยงานของท่านให้ชัดเจน 

 แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้สว่นเสียภายนอก (EIT) 
การปรับปรุงระบบการท างาน มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

1) มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ เช่นในที่ประชุมหมู่บ้าน การอบรมโครงการต่าง ๆ 
ของเทศบาลต าบลก้อ จัดส่งเจ้าหน้าให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ  

2) จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง  



3) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
ที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การเปิดเผยข้อมูล มีข้อเสนอแนะดังนี้ 

มีแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินการตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์การประเมิน ITA  โดยมีบางส่วนที่ต้องปรับปรุงหรือเปิดเผยข้อมูลราว
ร้อยละ 5-15 ของตัวชี้วัดหรือข้อค าถามทั้งหมด ดังนั้น หน่วยงานพึงพิจารณาผลประเมินเพื่อน าไปสู่การพัฒนาในจุดที่ยังคงเป็นปัญหา โดย
หากมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง คาดหมายได้ว่าหน่วยงานจะสามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึงสามารถสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา สร้างความไว้วางใจแก่สาธารณชนได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อๆ ไป ทั้งนี้  
ประเด็นที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ 

-  แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับ การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผา่น
ทางช่องทางออนไลน์ โดยแยกต่างหากจากช่องทางทั่วไป เพื่อเป็นการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ
ตามข้อ O29 ทั้งนี้ สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน   

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือ 
วิธีการในการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ เป็นต้น  

- แสดงสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  และมีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง 
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อ ผู้เสนอราคาและราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผ ลที่
คัดเลือกโดยสรุป เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงใน การซื้อหรือจ้าง เป็นต้น โดยเป็นข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปี
ที่รับการประเมิน 

- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงานที่สอดคล้องตามภารกิจหลัก โดยเป็นผลการด าเนินงานในปีที่
ผ่านมา 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น 
- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 
- เพิ่มมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเก่ียวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน 
- ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านในการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากข้ึน 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 
การปรับปรุงแก้ไขในตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) ความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ในการมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ยังมีระดับไม่สูง 
๒) คุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน ITA ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้าน

ต่างๆ ยังไม่ทั่วถึง เนื่องจากหน่วยงานมีพนักงานเจ้าหน้าที่จ านวนมาก 
 



การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) พัฒนาและส่งเสริมให้มีความตระหนักถึงความส าคัญของการประเมินให้มากยิ่งขึ้น 
๒) พัฒนาคุณภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการการประเมิน  ITA ให้แก่พนักงานเจ้าหน้าที่ที่

ปฏิบัติงานด้านต่างๆ และประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการ
เข้าถึงข้อมูล และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
 
การปรับปรุงแก้ไข ในตัวชี้วัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการให้บริการต่างๆยังไม่ทั่วถึง 
๒) การให้บริการในแต่ละงานบริการไม่สามารถอ านวยความสะดวกและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการได้เท่าที่ควร 
๓) การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆไม่ครบทุกกระบวนการ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการขาดความรู้ความเข้าใจในการ

รับรู้ข้อมูลที่ชัดเจนครบถ้วน 
 
การแก้ไข/การปรับปรุง 
๑) คุณภาพการด าเนินงาน ประชาสัมพันธ์เก่ียวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการ

ฝึกอบรมพัฒนาเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
๒) ประสิทธิภาพการสื่อสาร จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล 

และมีการปฏิสัมพันธ์แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 
๓) การปรับปรุงระบบการท างาน สร้างกระบนการปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวนปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่ วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 
 
การปรับปรุงแก้ไข ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ข้อบกพร่อง/จุดอ่อน 
๑) การจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถท าให้ประชาชนหาข้อมูลได้อย่างชัดเจน 
๒) เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจและความพร้อมในการจัดท าข้อมูลเพื่อน ามาเผยแพร่ในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ครบถ้วนตาม

ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
๓) การจัดการระบบการให้บริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนองประชาชนตามตัวชี้วัดการประเมินที่ก าหนด

ได้ (ระบบ e-service) 
แนวทางการปรับปรุงแก้ไข 
๑) การเปิดเผยข้อมูลควรเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป 

งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และมีช่องทางการปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป โดยต้องเผยแพร่ในหัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่ายทุกช่วงเวลา และมีการ
ให้บริการผ่าน ระบบ e-service ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ 

๒) การจัดเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนว
ทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการภายในและให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรมที่ส าคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมี
การติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไชได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดการระบบการให้บริการในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานยังไม่สามารถตอบสนอง
ประชาชนตามตัวขี้วัดการประเมิน ที่ก าหนดได้ 

๓) ทุกส่วนงานของหน่วยงานร่วมกันจัดการข้อมูลในเว็บไซต์หลักเพื่อให้สามารถท าให้ประชาชนเข้าดูและตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย
และชัดเจน 

********************************** 


